Berislav Matijevi¢, dipl.iur.'

STETA I NAKNADA 1Z OSIGURANJA

1. UVOD

Pravni odnos osiguranja nastaje zakljuenjem ugovora o osiguranju. Ugovor o
osiguranju je dvostrano obvezni (sinalmati¢an) ugovor. Obveze jedne od ugovornih
strana, osiguratelja, mogu se podijeliti na one koje trebaju biti ispunjene u trenutku
zakljuGenja ugovora’, na one koje trebaju biti ispunjene za trajanja ugovora®, i one
koje trebaju biti ispunjene kada se ostvari osigurani slucaj: isplate Stete ili isplate
naknade iz osiguranja odnosno ugovorene svote. To je glavna obveza osiguratelja,
bez koje nema ni osiguranja.”

Osigurateljno poimanje Stete, u praksi se, vrlo Cesto poistovjecuje sa pravnim
pojmom Stete, a isti je slucaj 1 sa naknadom iz osiguramja, koja se, u praksi,
poistovjecuje sa naknadom Sstete. Kako se u konkretnom slucaju ne radi o
pojmovnom i stvarnom indentitetu, rezultat su “nesporazumi™ i/ili sporovi, izmedu
osiguratelja, sa jedne strane, i osiguranika, odnosno oste¢enika, sa druge strane.

Do razmimoilazenja u poimanju, najcesc¢e dolazi u dva slucaja:

- prilikom utvrdivanja stete obuhvacene osiguranjem,

- prilikom utvrdivanja naknade iz osiguranja.

2. STETE OBUHVACENE OSIGURANJEM

Steta® kao opéi pojam moZe se definirati na razliite nacine. Ona tako mozZe
predstavljati jezicku, filozofsku, ekonomsku, politicku, pravau, osigurateljnu 1 sl.
kategoriju. Sve ove definicije, u odnosu naspram jedne idealne i opce definicije
pojma Stete, ograni¢ene su svojom svrhom.

PRAVNI POJAM STETE

Steta u pravnom smislu (ograni¢ena je) obuhvaca samo povrede pravno priznatih
interesa.” U pravnoj se teoriji Steta obi¢no definira kao Stetetnom radnjom
prouzrocena povreda necijeg subjektivnog prava ili interesa.® Steta je kauzalna
posljedica §tetne radnje.” Do povrede pravno priznatih interesa moze doéi kada se
osteti neka stvar, ili kada se povredi neko osobno dobro (npr. tjelesni integritet), ili
kada se ne izvrsi obveza koja se duguje, ili kada se obveza ne ispuni na vrijeme, pa
vierovnik bude osteéen i sI."

' “CROATIA” osiguranje d.d., Filijala RIJEKA

% npr. obavjestavanje ugovaratelja osiguranja o uvjetima osiguranja

3 npr. stvaranje i vodenje pricuve Steta

* B.JAKASA, “PRAVO OSIGURANJA”, Informator, Zagreb, 1972, str. 229.

> &itaj: (i) nezadovoljstvo

% franc. dommage, engl. damage, njem. Schaden, tal. danno

7 M. KALODERA, “NAKNADA NEIMOVINSKE STETE — rasprava iz komparativnog prava”,
monografija, Zagreb, 1941., str.14.

¥ M.VEDRIS — P.KLARIC, “GRAPANSKO PRAVO”, NN, Zagreb, 1995., str.432.

’ M.VUKOVIC, “OBVEZNO PRAVO”, Knjiga I, SK, Zagreb, 1956., str. 113.

7. DPORDEVIC — V. STANKOVIC, “OBLIGACIONO PRAVO”, Op¢i dio, Nauéna knjiga, Beograd,
1987., str.351.



Zakon o obveznim odnosima'' (dalje ZOO) definira Stetu kao “umanjenje necije
imovine (obicna Steta) i sprjecavanje njezina povecanja (izmakla korist, ali i
nanosenje drugome fizickog ili psihickog bola ili straha (nematerijalna steta) "’

Pod stetom (damnum) razumijevamo: “svako pogorsanje ili unistenje oStecenikovih
pravno zasti¢enih imovinskih ili neimovniskih dobara i interesa, nanijeto mu
protupravnom radnjom Stetnika, odnosilo se to pogorsanje ili unistenje na njegovu
imovinu, njegova prava ili njegovu licnost, obuhvacajuci ili samo stvarno nastalu

......
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naklonosti.”

PRAVNA PODJELA I VRSTE STETA

U pravu, postoji viSe vrsta podjele Steta, ovisno od izabranog kriterija (osnove) za
razvrstavanje.

Kriterij prirode Stete koji polazi od prirode oSte¢enih dobara i dijeli Stete na
materijalne (imovinske) i nematerijalne (neimovinske)."*

Materijalnom (imovinskom) Stetom smatra se Steta, nastala kao posljedica Stetne
radnje poduzete direktno na imovinskoj masi oStecenika, tj. Stete na subjektivnim
imovinskim pravima. Da bi Steta bila materijalna, nije nuzno da objekt Stetne radnje
bude neko oste¢enikovo dobro, ve¢ to moze biti i osoba ostecenika ili nekog treceg,
primjerice u sludaju smrti, tjelesne ozljede, oiteéenja zdravlja ili povrede &asti."
Nematerijalnom (neimovinskom) Stetom'® smatra se Steta, nastala kao posljedica
Stetne radnje na fizi¢koj ili psihickoj ravnoteZi oStecenika.'” To je Steta koja se
nekome nanosi povredom pravno priznatih odnosno opravdanih osobnih interesa.'®
Izuzetno, nematerijalna Steta moze nastati i u slucaju povrede necijeg materijalnog
(imovinskog) dobra, ako je za to dobro oiteéeni bio posebno emocionalno vezan."

Kriterij obujma Stete koji dijeli Stete na pozitivne (stvarne), negativne (izmaklu
korist) i afekcione.

Pozitivnom (damnum emergens) Stetom™ smatra se, umanjenje postojeée imovine
oStecenika.

Negativnom (lucrum cessans) Stetom”' smatra se, neostvarena imovinska vrijednost
koja bi, prema redovnom tijeku stvari ili okolnostima konkretnog slucaja, bila
ostvarena (tj. usla u oste¢enikovu imovinu), da nije bilo Stetnikovog postupka koji ga
je ucinio gradansko odgovornim.

"'NN 53/91-7/96

12700 ¢1.155.

3 B. VIZNER, “GRAPANSKO PRAVO”, drugo izdanje, Knjiga III, naklada pisca, Rijeka, 1969,
str.695.

" M.VUKOVIC, op. cit., str.. 121. ukazuje na neto&nost naziva “materijalna i nematerijalna” jer to
moze biti samo Stetna radnja (kao objekt),

"> 1.CRNIC, “NAKNADA STETE”, Organizator, Zagreb, 1995., str.180.

' naziva se jo§ i imaterijalnom, nenovéanom, neekonomskom, idealnom ili moralnom

7 7. PORPEVIC — V. STANKOVIC, op. cit., str.354.

" M. KALODERA, op. cit., str. 366.

1 7. PORPEVIC — V. STANKOVIC, op. cit., str.354.

2 naziva se JO§ 1 prostom, efektivnom, Stetom u uzem smislu

! naziva se jo§ i propoustena korist, izgubljena dobit



Afekcionom (pretium affectionis) Stetom™ smatra se $teta, nastala oste¢enjem nekog
objekta, koji samo za oSte¢enika ima izvanrednu vrijednost, neprocjenljivu
objektivnim mjerilima, zbog njegove osobite sklonosti prema tom objektu, a bez
obzira na to, §to taj objekt u odnosu na druge osobe nema neku posebnu prometnu
vrijednost.

Kriterij nastanka Stete koji polazi od veze ili uzroka izmedu S$tete i1 Stetnikovog
postupka, i dijeli Stete na direktne (neposredne), indirektne (posredne), simultane i
sukcesivne (uzastopne).

Direktnom (neposrednom) sStetom smatra se, Steta koja je neposredna ili iskljuciva
posljedica Stetnog dogadaja.

Indirektnom (posrednom) stetom smatra se, Steta koja je posredna posljedica Stetnog
dogadaja ili direktne Stete.

Simultanom® Stetom smatra se, Steta uéinjena raznim osteéenicima jednom $tetnom
radnjom.

Sukcesivnom (uzastopnom) Stetom smatra se Steta koja je kronoloski nastala iza jedne
druge Stete, a obje su posljedica su jednog Stetnog dogadaja ili jedne Stetne radnje.

Kriterij izvjesnosti Stete koji polazi od vjerojatnosti nastupanja Stete i dijeli Stete na
postojece (sadasnje), buduce i1 eventualne.

Postojecom Stetom smatra se Steta, koja je ve¢ nastala, dakle koja postoji.

Buducom Stetom smatra se Steta, za koju je sigurno - izvjesno da ¢e nastupiti.
Eventualnom Stetom smatra se Steta, za koju je vjerojatno da ¢e nastupiti zato Sto je
poduzeta Stetna radnja koja vodi ka Steti.

Kriterij predvidivosti Stete koji polazi od moguénosti nastupanja Stete i dijeli Stete na
predvidive 1 nepredvidive.

Predvidivom Stetom smatra se Steta, Cije je nastupanje moglo biti predvideno u
vrijeme poduzimanja Stetne radnje.

Nepredvidivom sStetom smatra se Steta, ¢ije nastupanje nije moglo biti ocekivano u
vrijeme poduzimanja Stetne radne.

Kriterij utvrdivanja Stete koji polazi od naCina utvrdivanja ili dokazivanja Stete i
dijeli Stete na konkretne 1 apstraktne.

Konkretnom sStetom smatra se Steta, ¢ije se postojanje 1 veli¢ina mogu dokazati i
utvrditi.

Apstraktnom Stetom smatra se Steta, koja se pretpostavlja, a veli¢ina joj se utvrduje
osnovom unaprijed utvrdenih kriterija ili pauSalno ili ovisno o svim okolnostima
slucaja.

Kriterij vrijednosti Stete koji polazi od nov€ane procjenljivosti Stete 1 dijeli Stete na
novcéane 1 nenovcane.

Novcanom Stetom smatra se Steta, koja je procjenljiva u novcu ili se neposredno
sastoji u novcu.

Nenovcéanom Stetom smatra se Steta, ¢iju veli¢inu nije moguce ekvivalentno izraziti u
novcu (npr. nematerijalne Stete).

*? naziva se jos i afekciona cijena

2 od lat. simul = ujedno

** moguce je: da $teta ima od svog pocetka svoj novéani oblik, a moguce je i da na svom pocetku §teta
ima oblik oSteCene ili uniStene stvari (nenovcana), a da se naknadno pretvori u novéanu Stetu (npr.
kada oStecenik o svom troSku popravi oStecenu stvar ili kupi novu),



OSIGURATELJINI POJAM STETE

Osigurateljno poimanje Stete razlikuje se od onog pravmog. Ono je u nekim
slu¢ajevima Sire a u nekim sluc¢ajevima uze od pravnog pojma Stete.

Najrelevantnije razlike mozemo sumirati:

- dok pravni pojam Stete obuhvaca samo Stete nastale povredom pravno priznatih
interesa, osigurateljni pojam Stete obuhvaca i one koje su pravno irelevantne, npr.
prirodne dogadaje (oluje, poplave, tuce, isl.),

- dok pravni pojam §tete obuhvaéa samo Stete nastale “drugima™, osigurateljni
pojam §tete obuhvaca i one koje su nastale “sebi samima ™,

- dok pravni pojam Stete obuhvada Stete koje su posljedica Stetne radnje,
osigurateljni pojam Stete obuhvaca Stete koje su posljedica ostvarenja osiguranog
slucaja®’,

- dok pravni pojam Stete obuhvaca samo “prouzrocene’ Stete, osigurateljni pojam
Stete, obuhvacai “rizicne ” stete,

- dok pravni pojam Stete obuhvaca sve pravno priznate Stete, osigurateljni pojam
obuhvacéa samo “ugovorene”™ ili “koje nisu iskljucene ™ Stete.

PODJELA I VRSTE STETA

U djelatnosti osiguranja, kao i u pravu uopce, postoji vise vrsta podjele Steta, ovisno
od izabranog kriterija (osnove) za razvrstavanje.

Kriterij predmeta osiguranja® koji polazi od nalina razvrstavanja onoga §to se
smatra objektom osiguranja i dijeli Stete na Stete na osobama, Stete na stvarima
(imovini) i Stete iz odgovornosti.>*

Stetom na osobama smatra se $teta, koja je nastala osobi osiguranika, na osiguranoj
osobi ili na oSte¢eniku, a koja ugrozava njegov integritet, zdravlje 1 radnu
sposobnost.

Stetom na stvarima (imovini) smatra se Steta, koja je nastala na stvarima
osiguranika® koje imaju materijalnu vrijednost™*.

2700 ¢&1.154. st.1.: “Tko drugome uzrokuje stetu ....”

%6 ylastite Stete, $tete nastale osobama odgovornim za stetu

7700 ¢1.898. st.1.: “Dogadaj s obzirom na koji se sklapa osiguranje mora biti bududi, neizviestan i
nezavistan od iskljucive volje ugovaratelja. ...”, (ZOO sadrzi samo opcu definiciju osiguranog
slucaja, jer isti u uskoj vezi sa rizikom koji je u svakoj vrsti osiguranja razlicit),

¥ rizik se definira kao “mogucnost nastupanja neizviesnog dogadaja koji ne zavisi od iskljucive volje
zainteresiranih osoba i Cije je osiguranje dopusteno zakonom, javnim poretkom i moralom drustva (P.
SULEJIC, “PRAVO OSIGURANJA”, NIU SL SFRJ, Beograd,1980., str.85.)

% one koje su obuhvaéene odredenom vrstom osiguranja

30 one koje nisu obuhvaéene odredenom vrstom osiguranja

3! teoriji postoji vise razli¢itih tumadenja onoga §to se smatra predmetom osiguranja, ali, uzimajuéi u
obzir svrhu ovog radu, ogranic¢ili smo se na iznoSenje jedne uopéene (svima razumljive) definicije,

32 trojna podjela Steta po predmetu osiguranja, koja posebno izdvaja §tete iz odgovornosti, novijeg je
datuma; ranije su ove Stete bile svrstavane pod Stete iz osiguranja imovine, ali su se sa vremenom,
zbog svoje specificnosti, pocele sve vise izdvajati kao posebna vrsta,

3 naglasavamo: svojstvo osiguranika mogu imati samo osobe koje imaju osigurljiv interes, gdje se
kao: “interes oznaCava zainteresiranost jedne osobe da ne nastupi neki dogadaj, jer bi njegovim
nastankom ona pretrpjela Stetu”, a kao “osigurljiv oznacava se onaj interes Cije osiguranje dozvoljava
pravni poredak” (B. JAKASA, op. cit., str.42.),

** koje su procjenljive u noveu




Stetom iz odgovornosti smatra se, $teta koja je nastala na imovini®> osiguranika,
uslijed njegove gradanske odgovornosti za Stetu.*®

Kriterij prirode rizika koji polazi od naCina razvrstavanja Steta prema mjestu
ostvarenja osiguranog rizika: na kopnu, na vodi®’ i u zraku.*®

Kriterij bilanciranja osiguranja® koji polazi od nadina razvrstavanja poslova
osiguranja®’ i dijeli §tete na Zivotne, neZivotne i Stete reosiguranja”"

Kriterij skupina i vrsta osiguranja koji polazi od europskih standarda u osiguranju®” i
dijeli §tete prema skupinama i vrstama (podskupinama) osiguranja®:
- Stete po skupini osiguranja od nezgode™,

- Stete po skupini zdravstvenog osiguranja,

- Stete po skupini osiguranja cestovnih vozila — kasko,

- Stete po skupini osiguranja tracnih vozila — kasko,

- Stete po skupini osiguranja zracnih letjelica — kasko,

- Stete po skupini osiguranja pomorskog rijecnog i jezerskog kaska,
- Stete po skupini osiguranja robe u prijevozu,

- Stete po skupini osiguranja imovine od pozara i nekih drugih opasnosti,
- Stete po skupini ostalih osiguranja imovine,

- Stete po skupini osiguranja od automobilske odgovornosti,

- Stete po skupini osiguranja od odgovornosti u zracnom prometu,
- Stete po skupini osiguranja od odgovornosti brodara,

- Stete po skupini ostalih osiguranja od odgovornosti,

- Stete po skupini osiguranja kredita,

- Stete po skupini osiguranja jamstva,

- Stete po skupini osiguranja razlicitih financijskih gubitaka,

- Stete po skupini osiguranja pravne zastite,

- Stete po skupini osiguranja turistickih usluga,

- Stete po skupini Zivotnih osiguranja.”®

3% imovini, ne u smislu oteéenja ili unitenja stvari osiguranika, ve¢ u smislu sprje¢avanja umanjenja
njegove cjelokupne imovine, kao jednog apstraktnog pojma, kojemu je uzrok obveza osiguranika da
kao Stetnik, naknadi prouzrocenu $tetu, nekoj drugoj (tzv. trec¢oj) osobi — osteceniku,

36 Steta iz odgovornosti, moze se mnifestirati i kao $teta na osobama i/ili kao 3teta na stvarima, ona
moze biti materijalna i/ili nematrijalna, nov€ana i/ili nenovc¢ana, itd. a u smislu iznesenog u odjeljku
PRAVNA PODJELA I VRSTE STETA,

37 pod vodom podrazumijevaju se i slatkovodne (npr.rijeke) i slane vode (npr. mora),

¥ ovo je dugo vremena bila tradicionalna podjela, a koja se danas sve vise napusta kako sbog svoje
opcenitosti, tako i zbog razvoja transportnih osiguranja kao posebne vrste osiguranja, koja sa svoje
strane mogu biti kopnena, vodena i zra¢na (osiguranje osoba i stvari u prijevozu kopnom, vodom ili
zrakom),

% 1 praksi se ova podjela, pravno, vrlo malo koristi, zbog svoje vece bliskosti sa ekonomskim i
financijskim kategorijama

40 prema ¢l. 5. Zakona o osiguranju (dalje ZOS), NN 9/94-11/02, druitvo za osiguranje moze obavljati
poslove ili zivotnih ili nezivotnih ili poslove reosiguranja

*! jako se u praksi govori o §tetama “iz” ili “po” reosiguranju, iste spadaju u osigurateljne prihode (a
ne rashode kao ostale vrste Steta)

> RH je prihvatila europske standarde u razvrstavanju osiguranja u skupine i vrste osiguranja u smislu
nastojanja RH da se ukljuci u europske integracije

’ Smjernice EU: 73/239/EEZ od 04.07.1988., 88/357/EEZ od 22.06.1988., 72/267/EEZ od
05.03.1979., 90/619/EEZ od 08.11.1990. 1 92/96/EEZ od 10.11.1992.

* nazivaju se jo$ i osiguranja od posljedica nesretnog slucaja

* uslijed preopsirnosti, o razvrstvanju pojedinih skupina u vrste, kao i o najznacajnijim obiljezjima
pojedinih vrsta upuéujemo na literaturu: S.ANDRIJASEVIC — V.PETRANOVIC, “EKONOMIKA
OSIGURANJA”, ALFA, Zagreb, 1999, str.98.-102. i str. 104.-126.



3. NAKNADA 1Z OSIGURANJA*

Kao $to je ve¢ u uvodu navedeno, naknada iz osiguranja i naknada Stete u smislu
op¢ih propisa gradanskog prava, ne poklapaju se uvijek, pa prilikom utvrdivanja
naknade iz osiguranja, nisu rijetke neugodne situacije izmedu osiguravatelja i
osiguranika, korisnika ili oSteéenika, jer ocekivanja budu jedno a naknada iz
osiguranja ispadne ne§to drugo. Glavni uzrok®’ ovakovih nesuglasica proizlazi iz
nepoznavanja pravnih pravila osiguranja® koja dolaze do izrazaja prilikom
utvrdivanja naknade iz osiguranja.

NAKNADA 1Z OSIGURANJA U OSIGURANJU STVARI - IMOVINE U UZEM
SMISLU*

Naknada iz osiguranja je iznos koji osiguratelj isplacuje nakon nastupa osiguranog
slucaja. Naknada iz osiguranja moze imati visestruki karakter, ovisno o kojoj se
skupini ili vrsti osiguranja radi. Pri tome, uvijek se mora imati u vidu ¢injenicu da
naknada iz osiguranja nema karakter naknade Stete u smislu opcih propisa
gradanskog prava jer osiguratelj nije Stetnik — dakle osoba odgovorna za Stetu, vec¢
Jje osiguratelj, jedna od ugovornih strana iz ugovora o osiguranju, kKojoj je glavna
obveza da, po ostvarenju osiguranog slucaja, isplati ono Sto je ugovoreno.

U osiguranju stvari, Stete obuhvacene osiguranjem, su u pravilu samo materijalne
Stete nastale na osiguranom predmetu ili objektu, koje s obzirom na intenzitet
osSteenja mogu se manifestirati kao djelomicne ili totalne (potpuni gubitak).
Djelomicnom Stetom smatra se takvo oSteCenje osigurane stvari, gdje troskovi
popravka (dovodenja u stanje koje je bilo prije nastupanja osiguranog slucaja) ne
prelaze (stvarnu) vrijednost osigurane stvari.

Totalnom stetom (potpunim gubitkom) smatra se kada je osigurana stvar nestala
(otudena, ukradena), ili je oStecenje potpuno unistilo osiguranu stvar ili je osteenje
osigurane stvari takvo da troSkovi popravka (dovodenja u stanje koje je bilo prije
nastupanja osiguranog slucaja) prelaze (stvarnu) vrijednost osigurane stvari, dakle
nisu ekonomski opravdani - tzv. ekonomska totalna steta)

% B. JAKASA, op. cit. str. 229. govori o osigurnini: “Osigurnina je iznos koji osiguratelj placa
osiguraniku nakon nastupa osiguranog slucaja”

7 ovdje ostavljamo po strani “defektne” uzroke u ponasanju osiguratelja kao §to su npr. svjesna
prikrata osiguranika, korisnika ili oStecenika (a S$to nije nepoznanica u ponaSanju pojedinih
osiguratelja koji posluju na danasnjem trzi$tu osiguranja u RH)

* najéesce uvjeta osiguranja (opéih ili dopunskih)

* rukovodeéi se osnovnom svrhom ovog rada, ukazivanja na razlike izmedu pravnog pojma Stete i
osigurateljnog poimanja Stete, kao i ukazivanja na razlike izmedu naknade iz osiguranja i naknade
Stete, u ovom radu, autor se opredijelio, na iznosenje specificum-a materiae iskljucivo iz osiguranja
stvari, tj. imovine u uZzem smislu, to iz razloga $to, kao prvo, u osiguranju stvari, tj. imovine u uZzem
smislu, su te razlike izrazito naglasene, kao drugo, u osiguranju osoba govori se o osiguranoj svoti i
¢itav odnos kod osiguranja osoba se zasniva na odnosu isplata osigurane svote — posljedice osiguranog
slucaja; 1 kao trece, osnovne karakteristike osiguranja od (opce ili javne) odgovornosti, kao dijela
imovinskih osiguranja, poznatije su Sirem krugu osoba nego $to je to slucaj sa osiguranjem imovine u
uzem smislu, a isto tako o osiguranjima od odgovornosti ¢esce se i (vise) pise (Sto pak nikako ne znaci
da specificnosti tih osiguranja nece biti predmet nekog drugog rada u buducnosti),

>0 obzirom na navedeno, priklanjamo se stavu, da bi bilo pravilnije svaku naknadu iz osiguranja
nazivati osigurninom, neovisno o njezinom karakteru, prvo, jer sve specifi€nosti osiguranja na to
ukazuju, drugo, jer bi se na taj nacin ona jasno izdvojila od srodnih pojmova, i trece, jer bi se znatno
smanjila mogucénost poistovjecivanja sa srodnim pojmovima,




U osiguranju stvari, pri isplati naknade iz osiguranja primjenjuju se dva osnovna
nacela: po pogodbi i po racunima.

O isplati po pogodbi se radi kada osiguratelj isplati osiguraniku procijenjenu
vrijednost Stete bez dokaza da je popravak izvrSen, odnosno, bez dokaza da je
nabavljena stvar.

O isplati po racunima se radi kada osiguratelj isplati osiguraniku utvrdenu vrijednost
Stete prvenstveno prema racunima o izvrSenom popravku, odnosno prema racunima
nabave stvari.

Koji ¢e se od tih dvaju nacina isplate, naknade iz osiguranja primjeniti, odreduje se
ugovorom’'. Ukoliko ugovorom nije nista odredeno, osiguraniku pripada pravo da
bira nain na koji ¢e primiti naknadu iz osiguranja ili osigurninu.”

“Odnos izmedu osiguratelja i osiguranika prosuduje se na temelju pravila koja
ureduju ugovor o osiguranju, a ne na temelju pravila o uzrokovanju Stete.
Osiguratelj je stoga obvezan isplatiti osiguraniku ili nekoj trecoj osobi naknadu
odnosno ugovorenu svotu ili uciniti nesto drugo u skladu sa ugovorom, a ne
naknaditi Stetu. ™

VISINA NAKNADE IZ OSIGURANJA U OSIGURANJU STVARI

U osiguranju stvari, visina osigurateljne obveze, a kad nastupi osigurani slucaj, ovisi
od medusobne korelacije Cetiri kljucna elemenata: visine pretrpljene Stete, svote
osiguranja, (stvarnes4) vrijednosti osigurane stvari, i nacina osiguranja.

Visina pretrpljene Stete utjeCe na visinu naknade iz osiguranja, jer naknada iz
osiguranja ne moze biti veca od Stete koju je osiguranik pretrpio nastupanjem
osiguranog sluéajass,

Svota osiguranja utjeCe na visinu naknade iz osiguranja jer naknada iz osiguranja ne
moze biti veca od svote osiguranja, koja predstavlja gormju granicu obveze
osiguratelja®®, a iznimno, kada su u pitanju troskovi razumnog pokusaja otklanjanja
neposredne opasnosti nastupanja osiguranog slucaja, osiguratelj je duzan naknaditi
ove troskove i1 kada oni zajedno s naknadom Stete od osiguranog slucaja prelaze
svotu osiguranja’’.

Koje ¢e biti visine, svota osiguranja, ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik
slobodno sam odlucuje™, pa stoga, nisu opravdani prigovori prema osiguratelju, zbog
posljedica koje proizidu iz neodgovarajuce (vise ili nize od stvarne vrijednosti stvari)
svote osiguranja.

! npr. isplata naknade iz osiguranja kod osiguranja na "novu" vrijednost vrdi se isklju¢ivo prema

raCunima ili tzv. okonéanim situacijama (jer bi u protivnom doslo do primjene pravila o klasicnom
svotnom osiguranju)

2 B. JAKASA, op. cit., str.233.

* Vits RH, P2-131/93 od 04. 01.1994., “Praxis” 2/59

> stvarnom vrijednoscu se vrijednost osigurane stvari najée$ée naziva u praksi

> Z0O0 ¢1.925. st.2.

6 N. NIKOLIC, “UGOVOR O OSIGURANJU”, DOZ, Beograd, 1957., str.73.

7700 ¢1.926. st.2. i st. 3.

¥ jzuzetak predstavljaju samo obvezna osiguranja, kod kojih se u pravilu, propisom odluéuje o visini
svote osiguranja



Visina svote osiguranja upisuje se u policu osiguranja’’, a ukoliko se visina svote
osiguranja ne unese u policu osiguranja, treba smatrati da (stvarna) vrijednost
osigurane stvari odgovara svoti 0sigumnja60

Svota osiguranja trebala bi biti jednaka (stvarnoj) vrijednosti osigurane stvari, jer ¢e
u tom smislu osiguranik dobiti naknadu iz osiguranja koja je jednaka (punoj) visini
pretrpljene Stete®. Ukoliko je svota osiguranja osiguranja manja od (stvarne)
vrijednosti osigurane stvari®, postoji podosiguranje i iznos naknade koju duguje
osiguratelj smanjuje se razmjerno®, izuzev ako nije drukéije ugovoreno®. To je tzv.
pravilo proporcije u osiguranju stvari. Ukoliko je svota osiguranja visa od (stvarne)
vrijednosti osigurane stvari, postoji nadosiguranje, te se svota osiguranja, pri
obratunu naknade iz osiguranja snizava® na (stvarnu) vrijednost osigurane stvari®®.

(Stvarna) vrijednost osigurane stvari moze se svebuhvatno definirati kao
novonabavna (proizvodna/nabavna ili trZisna) vrijednost stvari® ili cijena izgradnje
objekta®™, a umanjema za procjenjenu istrosenost (amorizaciju), ekonomsku i/ili
tehnicku.

(Stvarnom) vrijednoS¢u osigurane stvari, ako nije posebno drukc¢ije ugovoreno,

smatra se:

1) za gradevinske objekte - cijena izgradnje novog objekta prema cijenama na
mjestu gdje se objekti nalaze, smanjena za isnos procijenjene istrosenosti,

2) za zalihe robe, materijala i sirovina - nabavna cijena, a ko je trziSna cijena niza
od nabavne, onda trzi$na cijena povecana za zavisne troskove,

3) za zalihe gotovih proizvoda i nedovrSene proizvodnje kod proizvodaca -
proizvodna cijena, a ako je trziSna cijena niza od proizvodne - trzi$na cijena,

4) za strojeve, uredaje i instalacije, transportna sredstva i sredstva veze, iventar i
predmete kucanstva - nabavna cijena novih stvari smanjena za iznos procijenjene
istrosenosti (tehnicke 1 ekonomske),

5) za Sume - troSkovi podizanja, dosnosno vrijednosti drvene mase, $to se odreduje
u svakom ojedinom slucaju,

6) za stvari od plemenitih kovina, nepreradene plemenite kovine, drago kamenje i
biserne ogrlice, rijetke i skuppocijene stvari, umjetnicke predmete, panove,
datoteke, crteze, modele, kalupe, makete, dokumente, rukopise, predmete zbirki, i
poslovne knjige - iznos sporazumno utvrden izmedu osiguratelja i ugovaratelja
osiguranja,

7) za novac, vrijednosne papire, arhivsku gradu, za muzeje i izlozbe predmeta -
iznos sporazmno odreden izmedu osiguratelja i ugovaratelja osiguranja.®’

* vidi ZOO ¢1.902. st.1.

%0 B.JAKASA, op.cit., str.182.

6! ovo osobito dolazi do izrazaja kod potpunog unistenja osigurane stvari

62 jsticemo: o cemu ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik uvijek slobodnom svojom voljom
odlucuje

700 ¢1.936. st.1.

% radi se o dispozitivnoj odredbi koja dopusta isljudenje pravila proporcije, ali to mora biti izri¢ito
naglaSeno (najéescée u polici osiguranja)

% jer bi u protivnosti osiguraniku pripala veéa naknada iz osiguranja nego §to iznosi pretrpljena Steta
% o svim posljedicama nadosiguranja viditi ZOO &1. 932.

57 odnosi se na pokretnu imovinu (npr. strojeve)

6% odnosi se na nepokretnu imovinu (npr. zgrade)

% tako u ¢1.18. Uvjeta za osiguranje od pozara i nekih drugih opasnosti, "CROATIA" osiguranje d.d.,
Zagreb, u primjeni od 8 listopada 1991. godine, sa napomenom da navedenu odredbu zadrzavaju
gotovo svi uvjeti za osiguranje od poz..., a koje koriste i ostala osiguravajuca drustva koja posluju na
teritoriju RH



“«“

znos naknade koju je osiguratelj obvezan isplatiti ne moze biti veci od stvarne Stete
koju je osiguranik pretrpio na osiguranoj stvari, neovisno o tome Sto je svota
osiguranja veca od stvarne stete.”

“Kad je ugovorom o osiguranju i pravilima osiguranja (od opasnosti pozara i nekih
drugih opasnosti) predvidena obveza osiguratelja da isplati naknadu po cijenama na
dan Stetnog dogadaja, nema osnove za isplatu naknade po cijenama u vrijeme
presudenja.””!

“Osiguranjem imovine osigurava se naknada za Stetu koja bi se dogodila u imovini
osiguranika zbog nastupanja osiguranog slucaja, ali se ugovorom naknada moze
ograniciti na manjiiznos od iznosa Stete, dok iznos naknade ne moze biti veci od Stete
koju je ostecenik pretrpio.”’*

Nacin osiguranja, ili nacin na koji se odredena stvar smatra osiguranom, u uskoj je
vezi sa utvrdivanjem svote o osiguranja i visine naknade iz osiguranja. Nacin
osiguranja imovine - stvari, koji se u praksi najviSe koristi je svotno osiguranje.

Svotno osiguranje prema njegovim specificnostima mozemo podijeliti na: osiguranje
na svotu osiguranja (tzv. klasicno svotno osiguranje), osiguranje na ‘“novu”
vrijednost, osiguranje na “prvi rizik” i osiguranje na "ugovorenu" vrijednost.

Osiguranje na svotu osiguranja (tzv. klasicno svotno osiguranje) je nain osiguranja
imovine, kojeg karakterizira: prvo, svota osiguramja predstavlja gornju granicu
visine osigurateljnog pokrica, 1 drugo, primjenjuje se pravilo proporcije. Na svotu
osiguranja mogu se osigurati pokretne i nepokretne stvari.’

Osiguranje na_“novu” vrijednost je na&in svotnog osiguranja imovine’* u kojemu se
svota osiguranja utvrduje prema cijeni izgradnje nove osigurane stvari, predmeta
osiguranja ili objekta, (dakle bez odbitka za procijenjenu istrosenost - amortizaciju,
u mjestu gdje se predmet nalazi, uz ograni¢enje da (stvarna) vrijednost osigurane
stvari, u trenutku zaklju¢enja ugovora o osiguranju na novu vrijednost, ne moze biti
manja od 40-50 %" od cijene izgradnje nove osigurane stvari.’® Ono $to vrlo bitno
za osiguranje na "novu" vrijednost je i to da wugovaratelj osiguramja, odnosno
osiguranik mora dokazati da gradi novi objekt, odnosno nabavlja novu opremu, ili
ove obnavlja (popravlja), te da ce osteceni odnosno unisteni objekt sluziti i dalje istoj
svrsi kao i prije Stetnog dogadaja’’, jer ce se, ukoliko to ne dokaze, primjeniti pravila
o osiguranju na svotu osiguranja (klasicno svotno osiguranje).

" VSRH, Rev-1710/88 od 23.02.1989., PSP 46/93,

"'Vs, Rev-2598/88 od 17.05.1989., PSP - 45/77

2 Vs, Rev-2261/82 od 29. 06. 1983., PSP —23/116

3 kako ne bismo previse duzili, na svotno osiguranje primjenjuje se sve ono §to je predhodno
navedeno u ovom odjeljku o visini pretrpljene Stete, svoti osiguranja, i (stvarnoj) vrijednosti
osiguranog predmeta.

7y pravilu one nepokretne: zgrada, poslovnih prostorija, stanova i sl.

7 kako u kojim uvjetima osiguranja na “novu” vrijednost

76 u teoriji je duZe vrijeme trajala rasprava, o tome, ne predstavlja li osiguranje na “novu” vrijednost
“bogacenje” osiguranika, obzirom da iz osiguranja moze dobiti viSe nego §to iznosi njegova stvarna
Steta, 0 iznesenim stavovima za i protiv upuéujemo na N. NIKOLIC, op.cit., str.76. — 81.

77 tako i u ¢L.6. st.1. POSEBNIH UVJETA ZA OSIGURANJE GRADEVINSKIH OBJEKATA I
OPREME OD OPASNOSTI POZARA I NEKIH DRUGIH OPASNOSTI NA NOVU VRIJEDNOST,
"CROATIA" osiguranje d.d., Zagreb, u primjeni od 01. sijecnja. 1997. godine.




Isto tako, ako se utvrdi da je vrijednost vrijednost osigurane stvari, u trenutku
zakljuCenja ugovora o osiguranju bila niza od 40-50% od vrijednosti nove stvari, ili
identi¢na vrijednosti nove stvari, tada takoder, dolaze do primjene, pravila o svotnom
nacinu osiguranja.78

Osiguranje na “prvi” rizik je vrsta svotnog osiguranja, za koju je karakteristicno da
se svota osiguranja odreduje prema svoti prvog rizika. Svotom prvog rizika smatra se
ocekivana” $teta. Neki osigurani rizici® ne mogu ili nije vjerojatno da mogu
prouzroiti uniStenje &itave osigurane stvari® ili nestanak svih osiguranih stvari®, iz
Cega slijedi zakljuCak “da se isplati” osigurati samo onu Stetu koja moze nastati,
dakle, koja je manja od vrijednosti osigurane stvari ili svih osiguranih stvari. To je
ocekivana  stetu. Daljnja karakteristika osiguranja na “prvi” rizik je da se ne
primjenjuje pravilo proporcije. Sto znadi da se sve naknade manje od svote “prvog”
rizika isplacuju u cijelosti, a one koje su jednake ili vece od svote “prvog” prvog
rizika, isplacuju se samo do visine te svote.

Osiguranje _na "ugovorenu” vrijednost je vrsta svotnog osiguranja za koju je
karkateristi¢no da se stvari osiguravaju na svoju (stvarnu) vrijednost, ali najvise do
limita pokrica. Limit pokrica dobiva se na nacin da se (knjigovodstvena)
revalorizirana nabavna vrijednost svake osigurane stvari pojedinacno, na pocetku
osiguranja uveca za koeficijent rasta cijena industrijskih proizvoda do dana
nastanka osiguranog slucaja.> Na taj na¢in se kod osiguranja na "ugovorenu"
vrijednost iskljucuje pravilo o proporciji, jer se, pod pretpostavkom da osiguranik
vodi uredno knjigovodstvo o materijalnoj imovini, putem uveéanjema, za koeficijent
rasta cijena industrijskih proizvoda na malo, dobiva uvijek (stvarna) vrijednost
osigurane stvari zasticena od inflatornog obezvrijedivanja.

4. ZAKLJUCAK

Steta i naknada iz osiguranja u mnogim se svojim osobitostima razlikuju od pravnog
pojma Stete 1 naknade Stete po opéim pravilima gradanskog prava. O ovim razlikama
ne vodi se dovoljno racuna prilikom zakljucivanja ugovora o osiguranju. Krivnju za
to snose obje ugovorne stranke. Osiguratelji, kada prilikom zaklju€enja ugovora o
osiguranju uopce ne uruce opce, odnosno i posebne uvjete osiguranja, ili kada
prodaju osiguranje sa iskljucivom svrhom da sebi pribave premiju a ne i da efikasno
zastite onoga koga osiguravaju. Osiguranici, kada se prilikom zaklju¢enja ugovora o
osiguranju pasivno ponasaju, odnosno, kada ne zatraze da im se razjasni ono sto ce
se ugovoriti, ili kada urucene im uvjete ne citaju. Po ostvarenju osiguranog slucaja,
nastaju problemi i sudski sporovi, osiguranici traze naknadu Stete, jer im je neko
dobro osteceno ili unisteno, a osiguratelji im nude nesto drugo. To drugo, Sto nude
osiguratelji, u ovom smo radu nastojali uciniti transparentnijim pravnoj i Siroj
javnosti, a kroz osiguranje stvari, tj. osiguranje imovne u uzem smislu, gdje su
osigurateljne osobitosti posebno izrazene.

™ tako i Z. SAFAR, “OSIGURANJE IMOVINE”, Preluk d.o.o., Opatija, 1997., str.41.

7 naziva se jo§ i pretpostavljena, predvidiva, moguca

% npr. poplava ili provalna krada

! npr. kod poplave, vierojatnije je da ée poplava poplaviti suteren i prizemlje neke zgrade, nego prvi
ili drugi kat, odnosno citavu zgradu

%2 npr. kod provalne krade, recimo da se na skadistu se nalazi 100 automobila, vjerojatnije je da ée
razbojnik otuditi jedan ili 2,3,5 automobila nego da ¢e otuditi svih 100 automobila

8 7.SAFAR, op. cit., str.35.
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